Condigcdes Gerais do Contrato de Abertura de

@ Itai Unibanco S.A. Crédito em Conta Corrente
LIS - Limite Ital para Saque

ESTAS CONDICOES GERAIS REGEM O CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA
CORRENTE LIS - LIMITE ITAU PARA SAQUE, CUJAS CONDIQOES ESPECIFICAS SAO
CONTRATADAS ATRAVES DA ASSINATURA ELETRONICA DO CLIENTE E CONSTAM DO
COMPROVANTE DE CONTRATA(;AO QUE, JUNTAMENTE COM ESTAS CONDICOES GERAIS,
COMPOE O CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO.

Estas sdo as Condi¢cGes Gerais do LIS (Limite Itat para Saque), o cheque especial do Itad,
solicitado por vocé. Leia atentamente estas Condicdes Gerais, que serdo aplicaveis sempre
qgue voceé utilizar o LIS.

ATENCAOQ: O LIMITE ITAU PARA SAQUE E UM LIMITE DE CREDITO QUE DEVE SER UTILIZADO
APENAS EM SITUAQOES EMERGENCIAIS E DE FORMA TEMPORARIA. SE VOCE PRECISAR DE
CREDITO POR UM MAIOR PERIODO, CONSULTE OUTRAS OPCOES MAIS ADEQUADAS EM
NOSSOS CANAIS.

Vocé devera utilizar o limite de acordo com suas condi¢c6es econdmico-financeiras, sem comprometer
seu or¢camento e o de sua familia. Evite superendividar-se.

1. Entenda o que € 0 LIS - O LIS € um limite de crédito aberto em sua conta corrente, que ficara
disponivel para sua utilizacdo. Vocé podera realizar saques ou débitos na sua conta até o valor do
LIS disponibilizado, além do saldo que vocé ja possuir em conta. As condi¢des do seu LIS - data
escolhida para pagamento de encargos, valor do limite, taxa de juros remuneratérios, IOF, e Custo
Efetivo Total - estdo indicadas na Proposta de Abertura de Conta ou no comprovante de
contratacao do LIS.

a) g) valo(gI do seu LIS é calculado e revisto mensalmente pelo Itau, de acordo com suas condicdes
e crédito.

2. Como controlar o LIS

A cada utilizacdo do LIS - saques, transferéncias e débitos em geral, inclusive decorrentes dos

encargos do limite LIS utilizado — o valor do limite de crédito disponivel em sua conta corrente é

consumido. A recomposicao do limite é feita por meio de créditos (depositos, por exemplo)

realizados em sua conta corrente. Lembre-se: vocé podera utilizar o LIS até o limite de créedito

concedido. Limite Emergencial de Crédito: Caso vocé tenha aderido ao servico de Adiantamento

a Depositante, e o limite do LIS seja ultrapassado, o Ital podera conceder um limite emergencial

de crédito, adicional ao seu limite concedido, suficiente para acolher o débito, que sera valido até a

data de vencimento do limite LIS. Ao ser concedido esse limite emergencial, vocé incorrera na

tarifa desse servico, divulgada na Tabela Geral de Tarifas, e em juros remuneratorios,

informados pelo Itad, sobre o limite de crédito utilizado em excesso.

Importante

O Itau informara a vocé, a cada dia, o LIS disponivel, por meio dos canais eletrénicos e do extrato

da sua conta-corrente.

a) Todas as informacdes de seu LIS estardo sempre disponiveis para consulta nos caixas
eletlF]Onicos e no extrato de sua conta corrente. Consulte seu gerente, caso queira entende-las
melhor,

3. Encargos
Vocé pagara juros remuneratorios, de forma néo capitalizada, sobre os valores que utilizar do LIS.
Apés a contratacao e até a primeira renovacgao do seu LIS, os juros remuneratérios corresponderdo
a taxa informada na Proposta de Abertura ou no comprovante de contratacdo. A cada renovacao
do crédito, vocé serd informado por meio dos canais eletrénicos e do extrato de sua conta corrente
da taxa de juros remuneratérios vigente, que substituird a taxa informada na Proposta de Abertura
ou no comprovante de contratacdo. Os juros remuneratorios serdo aplicados mensalmente sobre a
soma dos saldos devedores apurados em cada dia Gtil do més, dividido pelo numero de dias Uteis
daquele més. Sobre o resultado, sera aplicada a taxa de juros que correspondera a taxa informada
dividida por trinta e multiplicada pelo nimero de dias corridos do respectivo més.
Vocé pagara ainda o Imposto sobre Operac¢des Financeiras (IOF), calculado conforme legislacao
em vigor. O valor do IOF, informado na Proposta de Abertura ou no comprovante de contratacéo
refere-se a utilizacao integral do limite proposto ou contratado, durante o prazo de trinta dias.

4. Pagamento
A cada més, no dia escolhido por vocé na Proposta de Abertura ou comprovante de contratacao, ocorrera
automaticamente o débito em sua conta-corrente para pagamento dos juros remuneratorios devidos. Sera
debitado também, no primeiro dia Util do més subsequente ao de apura¢ao dos juros remuneratorios, o
valor do IOF devido. Vocé podera, a qualquer tempo, amortizar ou liquidar o limite utilizado, por meio de
créditos em sua conta. Nesse caso, o valor dos creditos realizados sera utilizado, em primeiro lugar, para
liquidar os juros incorridos, e o restante sera aplicado para amortizar o saldo devedor.
a) Vocé devera manter saldo disponivel suficiente na sua conta-corrente para suportar o débito dos

encargos e tributos referentes a utilizagdo do LIS.
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b) Caso nédo haja saldo disponivel, o débito dos encargos e dos tributos sera feito utilizando-se do valor
disponivel de LIS, incidindo juros remuneratorios sobre os valores debitados.

c) Caso nédo haja valor disponivel no LIS para suportar o débito dos encargos e dos tributos,
e ndo seja concedido limite emergencial de crédito por meio do servi¢co de Adiantamento
a Depositante, vocé estara em atraso. Vocé também estard em atraso se, no vencimento do
crédito ndo renovado, vocé ndo pagar ao Itad o valor do LIS utilizado, os encargos e os tributos.
As guantias em atraso serdo debitadas em sua conta-corrente a partir do momento em houver
saldo disponivel.

d) Vocé poderd comunicar ao Itat sua discordancia com relagdo a qualquer valor constante de
extrato ou de planilha de calculo utilizados pelo Ital para apuracao dos valores devidos em
decorréncia do LIS, os quais fazem parte integral desta contratacao.

5. Vencimento e renovacao do LIS
O vencimento do LIS ocorrerd mensalmente, na data escolhida por vocé para o pagamento dos
juros remuneratorios, se devidos. Vocé podera consultar essa data no extrato de sua conta
corrente e nos canais eletronicos. O Itau podera, de acordo com as suas condi¢cdes de crédito,
renova-lo por novos periodos mensais. As condi¢cdes de renovacao, incluindo o valor do LIS
atribuido pelo Itau, constardo do extrato de sua conta corrente e dos canais eletrbnicos, passando
a integrar esta contratacao. Caso o Ital opte por ndo renovar o LIS, vocé sera comunicado
previamente, inclusive por meio eletrénico.
Importante - Se vocé ndo desejar a renovacdo ou ndo concordar com as novas condicdes, vocé
podera cancelar o LIS comunicando esse fato ao Ital em até dez dias apds a data de vencimento.
A utilizacdo do LIS ap6s a renovacgao correspondera a aceitacdo das novas condicdes. Vocé
podera também, a qualquer tempo, solicitar em sua agéncia ou na Central de Atendimento o
cancelamento do LIS. Nesses casos, vocé devera, imediatamente, liquidar o saldo devedor do LIS,
encerrando esta contratagéao..
O Ital podera ndo renovar o crédito avisando vocé com dez dias de antecedéncia, para que pague,
além dos encargos que forem devidos no periodo, o total dos valores eventualmente utilizados do
LIS, mediante a realizacdo de créditos em sua conta-corrente.
O Itau podera, a qualquer tempo, aumentar seu LIS conforme suas condi¢cdes de crédito,
avisando isso a vocé, inclusive por meio eletrénico. Caso vocé nao concorde com esse
aumento, basta informar ao Ital e o valor do LIS sera reajustado.

6. Atraso no pagamento e multa

Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado do LIS, serédo devidos sobre os valores

em atraso os juros remuneratoérios do periodo, acrescidos de juros moratérios de 1% ao més,

desde o atraso até a data do efetivo pagamento, e multa de 2% sobre o valor devido.

O Itad, caso tenha que realizar a cobranca judicial ou extrajudicial de quaisquer valores em atraso,

podera cobrar de vocé todos os prejuizos decorrentes dessa cobranca(custos de postagem de

carta de cobranca, de cobranca telefonica e de inclusdo de dados nos cadastros de protecéo ao
crédito, etc). O mesmo direito sera garantido a vocé no caso de ser necessdria cobranca de
qualquer obrigacéo do Itat que ndo seja pontualmente cumprida. Na hipétese de ocorrer atraso no
pagamento, o Ital comunicara o fato a Serasa e ao SPC, bem como a qualquer outro érgao de
cadastro de atraso no pagamento e descumprimento de obrigacao.

a) Se vocé ndo cumprir com qualquer de suas obrigacdes, ou se houver o vencimento
antecipado do LIS, o Ital poderd compensar o saldo devedor do LIS dos valores que vocé
mantiver no Itad, inclusive de aplicacdes financeiras, ou de qualguer outro valor que o
Ital seja seu devedor. Nesta hipotese, o valor transferido ou resgatado seré considerado
vencido na data da transferéncia ou do resgate.

b) O recebimento parcial de qualquer valor devido por vocé ao Ital ndo significara a quitagéo
dos valores remanescentes.

7. Vencimento antecipado

a) O Itau podera cancelar o LIS a qualguer momento e exigir o pagamento imediato do saldo
devedor, composto dos valores eventualmente utilizados do LIS, acrescidos dos encargos
devidos no periodo, se vocé (i) atrasar o pagamento de qualquer das suas obriga¢g6es aqui
previstas, ou previstas em outros contratos com o Itad, por periodo superior a 10 dias; (ii)
sofrer restricdo ao seu crédito, passar a constar do cadastro de emitentes de cheques em
fundos, da Serasa, do SPC ou de qualquer 6rgéo de cadastro de atraso no pagamento; (iii)
tiver cheque devolvido, por falta de fundo, pelo Itat, ou descumprir qualquer obrigagcéo
assumida em outros contratos com o Itau; (iv) tiver sua situacdo econémica
comprometida conforme informacdes existentes no Sistema de Informagdes de Crédito
(SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN); (v) for acionado judicialmente por néao
pagamento de divida; (vi) sofrer medida ou evento que altere sua condi¢cao de crédito
junto ao Itau decorrente do LIS e (vii) vier a falecer.

Importante

b) O Ital podera, em qualquer das hipdteses deste item 7, mediante aviso prévio, em vez de
cancelar o LIS, reduzir o valor do LIS a zero, até que o saldo devedor seja pago e as
condicdes de concessdao de crédito sejam restabelecidas. Verificadas estas precondicdes,
o0 Itau reanalisara a possibilidade de renovagéo do crédito.
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c) Se vocé nédo desejar a renovagdo ou ndo concordar com as novas condi¢des, vocé podera
cancelar o LIS comunicando esse fato ao Ital em até 10 dias apés a data de vencimento do LIS.
Nessa situacao, vocé deverd, imediatamente, liquidar o saldo devedor do LIS, se houver,
encerrando esta contratacdo. A utilizacdo do LIS apés a renovacao implicara a aceitacao por
vocé das novas condigoes.

O Ital comunicara o vencimento antecipado da divida, inclusive por meios eletrénicos.

8. Autorizacéao

O Itau podera utilizar o produto das aplica¢cdes financeiras, inclusive poupanca, que vocé mantiver

no Itad para pagar o saldo devedor deste contrato, quando devido (em casos de ndo pagamento do

LIS na data do seu vencimento, ndo renovacao, vencimento antecipado, decorrente de

adiantamento a depositante, entre outros).

Importante

a) As aplicagdes financeiras atuais vinculadas ao LIS sé@o aquelas consolidadas em extrato mensal
disponivel nesta data. As futuras integrardo automaticamente o LIS.

b) Se vocé nado quiser que qualquer aplicacdo futura passe a integrar esta autorizagcdo, devera
solicitar expressamente ao Itad.

c) Caso vocé tenha utilizado o LIS, qualquer crédito em conta corrente, inclusive por resgate ou
saque de valores das aplicacdes financeiras, sera automaticamente usado para amortizar o
saldo devedor.

9. Custo Efetivo Total (CET)

O Custo Efetivo Total (CET) do LIS consta na Proposta de Abertura ou no comprovante de
contratacao, e foi calculado para a hipotese de utilizacéo integral do limite proposto ou contratado,
conforme o caso, durante o prazo total, ou seja, 30 dias. Além disso, vocé podera solicitar ao Itad,
a qualquer tempo, que calcule o CET para vocé. Para calculo do CET, serao considerados o valor
do LIS efetivamente utilizado, 0s encargos, as tarifas e os tributos incidentes.

10

. Solidariedade _ _ o _
No caso de conta-corrente conjunta, todos os titulares serao solidariamente responsaveis pelo
cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacdo do LIS.

11.

12.

Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (Bacen)

Vocé autoriza, a qualguer tempo, mesmo apoés o término deste contrato, o Ital, as sociedades do
Conglomerado Itat Unibanco e as demais instituicbes aptas a consultar o SCR nos termos da
regulamentacao e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em
garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito de sua responsabilidade (“Instituicdes
Autorizadas”), a consultar no SCR informacdes a seu respeito.O SCR é constituido por
informacdes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre operacdes de credito, nos
termos da regulamentacédo. A sua finalidade é prover ao BACEN informacdes para monitoramento
do crédito no sistema financeiro e fiscalizacdo, além de viabilizar o intercambio de informacdes
entre instituicdes financeiras.

Vocé se declara ciente de que as consultas ao SCR serao realizadas com base na presente
autorizacdo e que as sociedades do Conglomerado Itat Unibanco poderéo trocar suas
informacdes entre si.

Vocé se declara ciente de que os dados sobre 0 montante das suas dividas a vencer e vencidas,
inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigacdes que vocé tem
assumido e das garantias que tem prestado serdo fornecidos ao BACEN e registrados no SCR,
valendo essa declaracdo como comunicacao prévia desses registros.

Vocé podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados
pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua corre¢cao, exclusédo ou
registro de manifestacéo de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais,
mediante solicitacdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no
SCR.

Aderéncia a Legislacao

Vocé declara que conhece e respeita a legislagdo de prevencéo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e de atos de corrupcao e lesivos contra a administracao publica
nacional e estrangeira e que comunicara imediatamente o Ital caso tenha ciéncia de qualquer ato
ou fato relacionado a este contrato que viole referidas normas, podendo o Itau tomar as
providéncias que entender necessarias.

13.

Envio de SMS e correspondéncia eletronica

Como forma de manté-lo informado sobre este limite e sobre outros produtos, servigos,
promocdes ou informacdes de seu interesse do Itat ou do Conglomerado Itat Unibanco, vocé
autoriza o envio de SMS e e-mails, inclusive para envio de boletos e copia de contratos. Vocé
podera cancelar essa autorizacdo. Basta solicitar a Central de Atendimento do Itau.

14.

Alteracdo da Capacidade de Pagamento e Atualizagcao cadastral

Na hipotese de identificar qualquer dificuldade para realizar o pagamento do seu LIS, ou se quiser
contratar outras modalidades de crédito, procure o Ital para op¢goes mais adequadas, na Central
de Renegociacao 4004-1144 (capitais e regides metropolitanas) e 08007261144 (demais
localidades) ou em sua Agéncia.
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Lembre-se de manter os dados cadastrais e econdémicos atualizgdqs através de nossos canais de
atendimento, SAC, Fale Conosco e Ouvidoria ou em nossas agéncias.

15.

Como solucionar conflitos deste contrato

Canais Internos

Caso vocé tenha alguma reclamacéo, o Itau coloca a sua disposi¢éo diversos canais internos
para atendé-lo da forma mais rapida e adequada possivel. Veja uma lista dos Canais de
Atendimento ao final desta clausula. O Itau respondera a sua reclamac¢do no maximo em 5
(cinco) dias uteis, pelo mesmo canal de atendimento.

Mediacao ou Conciliacdo

Caso entenda que sua reclamacéo nao foi atendida de forma satisfatoria nos canais internos de
atendimento, ha ainda outras formas simples de resolver seu problema.

Antes de ingressar com uma eventual acao judicial, vocé e o Itau buscaréo solucionar o
conflito preferencialmente por meio da mediag&o ou conciliagédo, conforme previsto na Leli
n° 13.140/2015 e na Lei 13.105/2015 (Novo Codigo de Processo Civil).

Para esse procedimento, o Ital se compromete a atendé-lo por meio do site
Consumidor.gov.br, gerido pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON. Nesse site,
vocé pode registrar o problema que tenha com produtos ou servigos e receber atendimento
diretamente do Ital no prazo estabelecido no site.

O Itat também se compromete a atendé-lo para tentar solucionar o conflito por meio dos centros
de mediacdo ou conciliacdo com os quais o Ital mantenha convénio ou nos centros
judiciérios de solucao consensual de conflitos criados pelos tribunais. As informacdes de
contato do centro de mediacdo de sua localidade sdo informadas a vocé no momento da
contratacao e poderdo ser obtidas a qualquer momento nos canais de atendimento do Itad.

Importante: a conciliacdo do conflito ndo pretende impedi-lo de buscar a via judicial tradicional,
mas tem por objetivo uma solucdo mais rapida e eficiente para vocé. Vocé nao arcara com
qualguer custo administrativo perante os centros de mediacdo ou conciliagdo com os quais o Itau
mantenha convénio ou perante os centros judiciarios de solucédo consensual de conflitos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Central de Atendimento ao Cliente: 4004 4828 (capitais e regides metropolitanas) 0800 970 4828
(demais localidades).

SAC (Reclamacgbes, cancelamentos e informacdes publicas): 0800 728 0728.

SAC exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722.

Os clientes nao satisfeitos com as solu¢gdes dos demais canais de atendimento poderéo recorrer
a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias uteis, das 09h as 18h

Site: www.consumidor.gov.br

16. Alteracdes

Estas Condi¢des Gerais do LIS - Limite Ital para Saque estdo registradas no 8° Registro de
Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital, sob 0 n°® 1409129, em 17/06/2016. As eventuais
alteracdes serdo comunicadas a vocé pelo Ital e também serdo registradas. As comunicacdes
poderao ser realizadas por meio eletrénico.

Importante - Se vocé ndo concordar com as alteracdes destas Condi¢cOes Gerais do LIS,
devera comunicar ao Ital sua discordancia e, imediatamente, liquidar o saldo devedor,
calculado conforme as condi¢gdes anteriormente em vigor, encerrando o LIS.
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